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Psicologia Ambiental:

& —
Argquingre

Ciencia Social que estudia la interaccidon entre el hombre y su entorno social, ambiental y
artificial con base a los rasgos de la experiencia.
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La experiencia es un aspecto mediador entre el ser humano y el ambiente.
El ambiente en un sentido iconico, proporciona identidad de un espacio.
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Existen variables que se consideran en el diseno tanto objetivas como subjetivas.

Lugar:
-Gran escala,

-Mediana escala.

-Pequena escala.

Contexio

Estilos de vida

Respuestas Externas

Grupos de

Usuarios ,
- Fenomenos

Socioconductuales
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Objeto Arquitectonico.

Arguinere®

Cardcter: Denotacion
universal; comunica su
funcion lo que es propio o
lo que le es inherente. Es
objetivo.

Personalidad:
connotativo particular;
comunica valores de
acuerdo al nivel cultural
O cognoscitivo, es
subjetivo.

Conocimiento Significativo: Un conocimiento con significado para uno mismo, valoracion propia de algo.

etencia: capacidad para aplicar un conocimiento en un problema real.

A ar: separar un todo es sus partes para explicarlo, hacer labor de sintesis.



Personalizacién del usuario.
Arguinere®
Atributos o significados simbdlicos que el usuario le
atribuye al objeto arquitectdnico.

Los niveles de abstraccion son particulares.
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Grupos de usuarios.

Arguinere®

Estilos de vida: Estereotipos o conductas patron. La conducta humana no es estable.

Cultura:
Comportamientos similares
es una poblacion o
comunidad.

Quien sale de esta
variable puede criticarse
hasta expulsarse

El espacio debe ser flexible para ser modificado, (recreacion intermitente)
El usuario se adapta o se tiene que adaptar a la arquitectura.
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Fendmenos Socioconductuales.

Respuestas internas: emocion, intereses,
expectativas, necesidad, percepcion, mundo
subjetivo (representaciones).

Aspecto cognoscitivo o como se almacena el
conocimiento

Espacio-Lugar.

ldentidad, apropiacion, connotacion,
disposicion, eventos sociales ligados a
emociones

Respuestas externas: aspectos funcionales,
técnicos, secuencia de los espacios,
dreas, necesidades.

“El comportamiento es observacional o
registrable”

— > (Comportamientos objetivos o funcionales)

Arquinere®



Niveles de comportamiento en la investigacién del diseno del ambiente.
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| b Lque estoy

.,.‘ pensando?
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ducta Fisiolégica Interna
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La sala reduce el nivel de estrés un 30%

El vestibulo deberd reducir un 60% el estrés.

La recamara debe funcionar como
espacio restaurador

Los receptores (oido, vista,
etc.) convierten la energia
exterior en energia
electroquimica.

Silos aspectos

El comportamiento fisioldgicos no estdn
fisiologico interno podrd » €N equilibrio la

estar regulado a que el conducta psicolégica
disenador o arquitecto interna se verd

disene con confort disminuida

‘ Sintaxis espacial: informacion
Arquinere” suficiente del espacio confinado.




El espacio se considerard 6ptimo cuando las metas
para las que fue confinado un espacio se cumplen.

Arguinere®

Sinomorfia:

lgualdad en la activacion fisioldgica y
operante; es cuando el comportamiento
humano armoniza con el ambiente.

La conducta individual externa abarca
caracteristicas tales como la ergonomia,
antropometria, el andlisis de areas y
volumenes.

Comprende el programa de actividades y el
> programa de necesidades.

La conducta social externa se considera
objetiva, comprende aspectos tales como
la privacidad y el confort.

‘\ ‘ La privacidad es la libertad de presentar comportamientos que no se hacen en puUblico o

Arquinere® con ofras personas, es decir una regulacion de acceso a nuestras actividades.




En la conducta cultural externa se foma
en cuenta el entorno y el contexto social
objetual.

Arguinere®

-Topologia del lugar.
-Color.
-Representa los valores.

Ajuste Cognoscitivo h

I—' La adaptacion que no modifica el ambiente.

I—> Altera y modifica el ambiente, controla el ambiente

Ajuste Operante

Actitudes: Sentimientos favorables o desfavorables hacia una situacidon

‘\mo de decisiones » Acciones
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TEORIAS AMBIENTALES

Arguinere®

Teoria interaccionista

VA INTERACCIONISTA

g

RELACIONES
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CAUSAS

ANTECEDEN &=
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RELACIONE
-l
Estudiar un fe
a trave:

asogi;ltivo

—
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FACTORES AMBIENTALES
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Teoria Organicista

La caracteristica principal de
esta teoria es la consideracion
holistica tanto de la persona
como del entorno, que pasan a
definirse como elementos dentro
de un sistema infegrado con
interacciones entre las partes.

La premisa gestaltica, mencionada a continuacion
coincide con lo que podemos asumir en esta teoria:
“el fodo es mdas que la suma de sus partes”, es decir la
comprension de un fendmeno psicoambiental pasa
por descubrir las leyes que rigen y dirigen el
funcionamiento del sistema como unidad global y no
a fravés de un proceso aditivo de andlisis de
inferacciones aisladas. Su comprensidon pasa por
anglizar el funcionamiento del conjunto y es el
coljunto el que da sentido a las partes.

Arquinere®
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Wapner (1981) define asi las
principales caracteristicas de esta
aproximacion:

La unidad de andlisis es la
“PESONA EN ENTORNO" entendido
como sistema integrado por
distintos niveles (bioldgico,
psicoldgico, socio-cultural)
considerados de forma holistica.

El organismo se RELACIONA ACTIVAMENTE con el
entorno en términos de objetivos y finalidades que
son llevados a cabo a través de una variedad de
significados e instrumentalidades.

A
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A

Arguinere®

ENTORNO

OBJETIVOS

FINALIDADES



Estas relaciones incluyen tanto aspectos
cognitivos, afectivos como valorativos.
Este sistema opera en DINAMICO
EQUILIBRIO orientado hacia objetivos a
corto o largo plazo, de tal forma que una
distorsion en una parte de este sistema
afecta a las otras partes y a todo el
sistema como conjunto.

A
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El grado de desarrollo de un sistema,
llamado PRINCIPIO ORTOGENETICO,
depende del grado en que las partes
del sistema, su significado y finalidades
se encuentran JERARQUICAMENTE
ordenadas e integradas en él.



Teoria Transaccional A

Arguinere®

Expone que ni el individuo, ni el medio se
caracterizan separadamente, es decir, el medio
existe en la medida que el individuo lo percibe.
Los trabajos en esta perspectiva se desarrollan
al rededor de los siguientes temas: los sitios
comportamentales, (Barker), “Aff ordance *
(Gibson) y la teoria de lugar (Canter;
Proshansky).

La unidad de andlisis es la PERSONA “EN"
EL ENTORNO. Tanto persona como
entorno se DEFINEN dindmicamente y se
TRANFORMAN MUTUAMENTE a lo largo del
TIEMPO, como dos aspectos de

una unidad global.

A
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La estabilidad y el cambio coexisten continuamente. La direccién del cambio
es EMERGENTE, no establecida a priori.

Arguinere®

En consecuencia, es importante buscar tanto
las fuentes del cambio como la forma en que
el cambio a un determinado nivel afecta a los
otros niveles, creando nuevas
CONFIGURACIONES DE PERSONA-ENTORNO.

Sin embargo, esta perspectiva plantea dificultades
epistemoldgicas y metodoldgicas importantes. Sus
principales dificultades son:

a) la incorporacion de las VARIABLES TIEMPO Y CAMBIO
como intrinsecas a los fendmenos a estudiar;

b) la IMPLICACION del propio investigador en la situacion a
investigar;

c) la dificultad o imposibilidad de utilizar las ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS tradicionales; y

d)cuestiones relacionadas con la REPRESENTATIVIDAD de
sit@ciones o poblaciones estudiadas, fiabilidad y validez de
I edidas y generalizacion de los resultados obtenidos.

Arquinere®




Conclusiones Teorias Ambientales

TEORIA
INTERACCIONISTA

Arquinere®

DEFINICION

ES EL CAMPO QUE ESTUDIA
LA PREDICCION Y EL
CONTROL DE LA CONDUCTA
Y LOS PROCESOS
PSICOLOGICOS.

UNIDAD DE ANALISIS

LA PERSONA Y EL ENTORNO
FISICO Y SOCIAL TRATADOS
COMO ENTIDADES
SEPARADAS CON
INTERACCION ENTRE LAS
PARTES.

Arquinere®

TIEMPO Y CAMBIO

RESULTA DE LA INTERACCION
DE LA PERSONA Y EL
ENTORNO COMO UNIDADES
SEPARADAS. TIEMPO Y
CAMBIO NO SON

INTRINSECOS AL FENOMENO.




DEFINICION

ES EL ESTUDIO DE LOS
SISTEMAS DINAMICOS Y
HOLISTICOS EN LOS QUE LA
5 PERSONA Y EL ENTORNO
TEORIA ORGANICISTA MUESTRAN COMPLEJAS Y
RECIPROCAS RELACIONES E
INFLUENCIAS.

Arquinere®

UNIDAD DE ANALISIS

ENTIDADES COMPUESTAS
DE ELEMENTOS O PARTES
DE LA PERSONA Y EL
ENTORNO CUYAS
INTERACCIONES SON
CONSIDERADAS COMO UN
TODO QUE ES MAS QUE LA

SUMA DE LAS PARTES.

TIEMPO Y CAMBIO

Arguinere®

EL CAMBIO RESULTA DE LA
INTERACCION DE LA
PERSONA Y EL ENTORNO.
SE ASUME QUE EL OBJETIVO
ES LA ESTABILIDAD DEL

SISTEMA.




DEFINICION

ES EL ESTUDIO DE LAS
CAMBIANTES RELACIONES
ENTRE LOS ASPECTOS
PSICOLOGICOS Y
AMBIENTALES

TEORIA
TRANSACCIONAL

Arquinere®

UNIDAD DE ANALISIS

ENTIDADES COMPUESTAS
DE “ASPECTOS”, NO PARTES
O ELEMENTOS SEPARADOS,

QUE SE DEFINEN

MUTUAMENTE

TIEMPO Y CAMBIO

Arquinere®

ESTABILIDAD/CAMBIO SON
CARACTERISTICAS
INTRINSECAS Y
DEFINIDORAS DE LOS FENO-
MENOS.




STOKOLS CONTEMPLA TRES GRANDES PARADIGMAS QUE HAN MARCADO LA
EVOLUCION DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL. ESTOS SON EL SITUACIONISMO,
EL INTERACCIONISMO Y EL TRANSACCIONALISMO.

Arguinere®

SITUACIONISMO
INTERACCIONISMO

ENTORNO FiSICO

FACTORES
SUCESOS CONDUCTA ESTIMULOS AMBIENTALES

PREDICCION

AMBIENTE

>40C0200

FACTORES

/ \ PERSONALES

FACTORES
AMBIENTALES

FACTORES

PERSONALES INFLUENCIA Y
MODIFICACION DEL
ENTORNO
( S TRANSACCIONALISMO
SUCESOS, ~/

i

ESTIMULOS
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MODELO HOLISTICO DEL AMBIENTE A

Arguinere®

PATRONES CULTURALES

Arquinere®



DISENO PARTICIPATIVO

Arguinere®

Se entenderd como la construccion colectiva entre diversos actores, que directa o
indirectamente se verdn implicados con la solucion arquitectéonica y que tienen el derecho de
tomar decisiones consensadas, para alcanzar una configuracion fisica espacial apropiada y
apropiable a sus necesidades, aspiraciones y valores asi como adecuada a los recursos y
condicionantes, particulares y contextuales, necesarios y suficientes para concretar su
realizacion.

-Punto de partida, construccion de las ideas clave sobre
los modos de habitar, es parte del proceso social.

-Habitat, concordancia con la forma de produccion
vigentes y apropiadas para cada grupo social
especifico. Instrumento coherente denfro del proceso
de produccion.

-Retroalimentativo; generacion de ideas de diseno; base
para el desarrollo colectivo de ideas; manera distinta de
aproximarse a la realidad.

- DRbe ser construida mediante la acumulacion de diferentes puntos de vista.
- Iquier categoria inventada para describir la realidad, no es si no un medio transitorio para explicar 10s
pro¢esos, las categorias no puedes ser universales ya que serdn referidas a un contexto especifico.



Método de lenguaje de patrones.

Patrones de acontecimiento:

Nno se limita a actividades
humanas sino a acontecimientos
en la naturaleza que ejerce una
influencia fisica sobre nosoftros.
Varian de persona a persona, de
cultura a cultura y se
caracterizan por los patrones
que manifiesta
predominantemente.

. . —
- ‘. .3 8

Arguinere®

Patrones de espacio:

se refiere a caracteristicas
comunes o variantes de los
espacios donde suceden
acontecimientos similares. Es
una ley morfoldgica que
establece un conjunto de
relaciones complejas en el
espacio (posicion, dimension,
vistas, materiales, iluminacion,
colores, asoleamiento etc.)

-El patron total espacio y acontecimiento, juntos constituyen un elemento cultural-

Arquinere®



Método de Livingston.

Arquinere®

El pacto:

El cliente contacta al arquitecto.
Es cuando el arquitecto explica al
cliente en qué consiste su trabajo,
como se desarrolla, cudnto
tiempo tarda, qué se obtieney
cudnto cuesta el frabagjo.

Estudios de Factibilidad:

Se desarrollan muchas
soluciones parcialesy de
ellas se seleccionan las que
parezcan mejores para el
Caso.

Arguinere®

2. Informacioén primaria:
-Informacioén del sitio
-Informacioén del cliente
-Informacidén sobre recursos




Arguinere®

4. Factibilidad:
Entre tres y cinco
preproyectos para discutirlos
con la familia y el cliente.

S. Proyecto aceptado:
O reinicio de ciclo, hasta
que el cliente quede
satisfecho conla
propuestaq.

6. Manual de instrucciones:
Equivale al proyecto
ejecutivo. Puede hacerse o
no, dependiendo de las
necesidades del cliente.

s " C PRI S
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Técnicas de Diseno Participativo

Para ello de debe tener en cuenta la situacion actual, sque se
tiene?, sque se quiere? y gque se puede? Arquinere

Dibujos

Maqguetas

- | trabajo de los profesionales consistird en canalizar las decisiones, trasladar los consensos y experiencias
la comunidad a soluciones integrales graduables y continuas, asi como analizar la viabilidad de estas.

Arquinere®



EVALUACION POST-OCUPACION
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Planeacién, programa, diseno, construccion, ocupacion.

Informalmente evaluamos aspecto del edificio todos los dias, observamos el desempeno
de los productos de nuestra vida

|—> Se emiten juicios

\
S_e compara sistematicay - Identifica y permite solucionar instalaciones
rigurosamente el - Facilita la administracién proactiva'y  sensible de las
desempeno actual de las necesidades.
edificaciones con el - optimizacién de los espacios.
rendimiento previsto por los > - Mejora la actitud de los ocupantes a través del
criterios de diseno, la involucramiento.
diferencia entre ellos es la - comprension de las implicaciones de rendimiento.
evaluacidon - Informacién y mejor comprension.

Arquinere®



Evolucion del POE

Arguinere®

-Anos 60's evaluacion de dormitorios de escuelas.

-Anos 70's satisfaccion del usuario, algo de atencidn sobre el medio fisico. Especie de
ciencia social.

-Anos 80’s disciplina, grupos estandarizados de practicantes, sistemas de evaluacion en
un rango amplio y aplicacion de diferentes generos de edificios

Proceso del POE

A cualquier tipo de edificio, genero o escala.

sQue se evalua?

lluminacion, acustica,
instalaciones, flujos de
personas, mantenimiento,
desempeno estructural,
seguridad activa/pasiva,
versatilidad de los espacios,
calidad de los servicios,
estado del inmueble en el
tiempo, funcionamiento

Arquinere®




El POE es un proceso sistemdtico y formal; Arquinere”
se realiza en diferentes niveles en cualquier

tipo o tamano de edificio, se realizard en

funcion de los objetivos.

El POE estd compuesto por las siguientes fases:

Planeacion Conduccion Aplicacion

- Descubrimientos

- Reconocimiento - Inicio de recoleccidon :
- Factibilidad de datos - ACCIonecj |
- Planeacidén y recursos - Monitoreo recomenaaaas

- Revisidn de resultados.

- Investigacion - Andlisis de datos.

Arquinere®



ESTRES AMBIENTAL

Arguinere®

Estrés: Respuesta del organismo del individuo hacia el ambiente

Arquinere®

Estrés

Respuesta

Productor de Amenaza 5Cudl es la utilidad del estrés?
sPor qué lo proporciona el organismo?

Adaptacion Homeodstasis , ,
Para regresar al estado de homeostasis




Estrés orgdnico Estrés psicoldgico Arauinere’

retroalimentaciéon

Segregacion de adrenalina Actos, conductas

Respuesta no especifica del
cuerpo ante una situacion
ambiental

Fases:
1.- Reaccion de alarma (respuesta en el organismo)
2.- Resistencia o adaptacion (lo que el sistema nervioso o gldndulas producen)

Agotamiento Minimo
(colapso) impacto)

Incapacidad de adaptacion; la respuesta disminuye (no
especifica) la respuesta glandular afecta al cuerpo.

Arquinere®



Estrés Psicoldgico

N Arguinere®
- Corto Plazo
Somdtica (Sistema Nervioso, cotecolaminas, cortecotiroides)
Medicion de o Largo Plazo
efectos del estrés (Enfermedades)
>
\
Estrés cronico BINIEN - Modificar situacion.

Conducta >_ -Alivio de 5|.n’rom,os
- Desorganizacion

- Agresion
— -
Principales productores:
Estrés en la ciudad: clima, radiacion, ruido, contaminacion B
Control
: , Directo Reduccién de
Incapacidad V§ Capacidad Cognoscitivo >~ estrés.
Decision
Isla de Calor Urbana ~
Neleile] Ecoldgica Psicologica
Desesperanza
orendida Caracteristicas Distribucion de Recursos para soportar
de la poblacioén la poblacién condiciones climdaticas

Vulnerabilidad Respuesta Adaptacion

Arquinere®



DESESPERANZA APRENDIDA A

Arguinere®

Incapacidad Capacidad
Desesperanza Control
Aprendida
Poca perseverancia Reduccion
Baja Tolerancia Depresidn Respuesta

independiente de los
resulfados futuros

Estrés terminado

A
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Formacion

Arguinere®

1. Percepcion
(informacidon captada)

2. Atribucion

3. Expectativa

Especifico A General

atribucién Importante VS
No importante

Interno VS
Externo

Variable VS Estable

Arquinere®



50% adaptacion fisica ARQUITECTURA

Arguinere®

50% adaptacion psico-fisioldgica USUARIO

Control para adecuar el ambiente
segun las necesidades

Aumenta la calidad de vida

Productividad

Innovacioén, creatividad

Arquinere®



ESPACIO Y COMPORTAMIENTO A

Arguinere®

Fendmenos Ambientales Fendmenos Conductuales

Espacio trm——t=— . B
¥ Lenguaje: realidad Fisico <=

' P— inclasificable e irreducible ,
Tiempo SOCIAl  Cm—

Objet0  Cmm—t—

Cultural C—t—

Lugar S e

Cultura como comunicacion:

La comunicacion es la base de la cultura y aun de la vida
misma, por tanto podriamos decir que la gente de diferentes
culturas no habla diferentes lenguagjes, si no que aun mas
importante HABITAN DIFERENTES MUNDOS SENSORIOS.

LOS MEDIOS ARQUITECTONICOS Y URBANOS QUE CREAN LAS
PERSONAS SON MANIFESTACIONES

Arquinere®



CONDUCTA ESPACIAL

Proxémica: estudio cientifico del espacio como medio de e
comunicacion interpersonal, vinculada con la antropologia, con

una metodologia de la cultura.

Infracultural Comportamiento espacial, pasado bioldgico del ser humano

Precultural Comportamiento arraigado sobre bases sensoriales fisioldgicas;
tiene una base comun a los seres humanos, aspectos culturales o
significados

Microcultural Nivel directamente observable de la proxemica o espacio personal

(espacios sociofugos y sociopetos)

Espacio personal Espacio social

Espacio personal: drea que
antienen los individuos
rededor de si mismos en la cual
| otros no pueden inmiscuirse sin
pertar molestias

Arquinere



Proxémica Conducta Territorial

Arguinere®

Area que tiene una colocacion

Espacio Persona . e
estacionaria (visible)

(invisible)

Estrategias de estudio del espacio personal

Laboratorio Simulacion Campo
Medidas
~—
Registro Medidas Medidas en la
sistematico proyectadas, vida real
de distancia manipulacion
entre dos de figuras

personas

Arquinere®



DISTANCIAS INTERPERSONALES ‘\

Arguinere®

- Distancia Intima Cercana Lejana
0-15cm 15-40cm
Vision borrosa, olfateo intimo,
contacto fisico fortuito.
- Distancia Personall Cercana Lejana . .
50 cm 1 brazo de distancia
Visidn mejor perceptible, vocalizacion
suave a moderada, temperatura fuera
de conciencia
- - - Cercana Lejana
- Distancia Social
1.25-2m 2-3m
Buena vision sin distinguir rasgos
faciales, vocalizacidon de moderada a
elevada, olfato taby, no se da el tacto
Cercana Lejana

- Distancia Publica
] ] 3.25-7.25m 7.5 m en adelante
irada periférica 60°, vocalizacion

erte a exagerada, no tacto,
emanes exagerados

Arquinere’



REDES DE COMUNICACION A

Arguinere®

| | | | | |
= = = = = =
Cadena Tipo Y

Rueda

‘j\‘ Circulo
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CONDUCTA TERRITORIAL

Arguinere®

Es uno de varios mecanismos que actuan como medios
hacia el fin de lograr un nivel de privacidad, regula la
interaccidn social, la conducta territorial, ademds ayuda a
suavizar el contacto con la gente y por ese medio evitar
conflictos y mala comunicacion.

La territorialidad incluye la idea de posesidon y de propiedad
demarcacion de territorios individuales y de grupo; niveles de
respuesta a la invasién, incluyendo la defensa activa

Arquinere®



TERRITORIOS

Arguinere®
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r\ Arquinere®

Educacion ambiental. Trabajo educativo

Genera actividad de
pertenencia

Acciodn
Participacion
Comunitaria

Mejora comunicacion

V=Yeilale] Mejora el nivel de vida

Mejora el sentido de

‘\ auto percepcion

Arquinere®



ARMONIA CON EL MEDIO AMBIENTE

Problemas Ambientales

'\

Sistema de Valores
Sociales

Habilidades
> Estilos de vida

Normas

A

Arquinere®

Cambio de actitudes

Cambios en €l
comportamiento

Cambios en las
instrucciones

A
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EDUCACION AMBIENTAL

Esfuerzo planificado para comunicar informacion y/o suministrar
instruccion, basado en las mds recientes y validos datos
cientificos, al igual que el sentimiento publico prevaleciente
disenado para apoyar el desarrollo de actitudes, opiniones y
creencias que apoyen a su vez a la adopcion sostenida de
conductas que guian a los individuos y a los grupos.

Esferas psicologicas

- Cognoscitiva Reaccion:
- Afectiva - Manipulativa

- Motora - Acomodativa

Arquinere®
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Arguinere®

-Desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza
- Perspectiva global a la accidn social.

- El suelo como sustrato bdsico para la produccion. SOCIAL ECONOMIOD
- Deterioros de los suelos.

- Prevencion de la deforestacion
- Recargo de mantos acuiferos.
- Mantenimiento vegetal

- Captura de carbono

Condiciones para un desarrollo sustentable

- Crecimiento con calidad

- Eficiencia en el uso de agua y energia.
- Aumentar la superficie forestal

- Investigacion cientifica y fecnoldgica.
- Energias renovables.

Arquinere®
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